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denkstatt steht für…

� wirtschaftlichen Erfolg durch

� ökologische Innovation und

� soziale Verantwortung
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denkstatt im Detail

� erfolgreich seit 1993

� umfassendes Serviceportfolio

� Hohe Diversität & langjährige 
Expertise der MitarbeiterInnen

� Große Innovationskraft & 
Umsetzungskompetenz

� Flächendeckende Präsenz
in Zentral- und Osteuropa

� Internationale Vernetzung
Inogen® Environmental Alliance



Folie 4denkstatt 2016

denkstatt Servicebereiche

2. Energy & Climate2. Energy & Climate

1. Environmental Management1. Environmental Management

4. Sustainability Consulting4. Sustainability Consulting

3. Resource Management3. Resource Management

5. Smart Urban Management5. Smart Urban Management
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Inhalte

� Forschungsprojekt SMART.MONITOR

� Kurzinfo zur Smart City Wien Rahmenstrategie (SCWR)

� Umsetzung des SCWR-Monitoringprozesses
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Inhalte

Ziele

� Entwicklung eines Indikatoren- und Monitoringkonzeptes für 
die Smart City Wien Rahmenstrategie (SCWR)

� zur Überprüfung der Zielerreichung der SCWR
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Smart City Wien Rahmenstrategie

2014 vom Wiener Gemeinderat beschlossen

als RAHMENSTRATEGIE für alle Teilstrategien
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Smart City Wien Rahmenstrategie

Beste Lebensqualität
für alle Wienerinnen 

und Wiener 

bei größtmöglicher 
Ressourcenschonung

durch umfassende 
Innovation

52 Ziele
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SCWR-Ziele der Zieldimension Ressourcen

Effiziente Energienutzung und erneuerbare Energieträger

� Senkung des Energieendverbrauch um 40% bis 2050

� 2050 mehr als 50% des Bruttoendenergieverbrauchs aus 
erneuerbaren Energien
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SCWR-Ziele der Zieldimension Lebensqualität

Gesundheit als Voraussetzung

� Stärkung gesundheitsfördernder Lebensbedingung und 
Gesundheitskompetenz

� Medizinische Versorgung auf höchstem Niveau
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SCWR-Ziele der Zieldimension Innovation

Forschung und Einsatz neuer Technologien

� 2050 ist Wien eine der 5 großen europäischen Forschungs- und 
Innovationsmetropolen

� Bis 2030 zusätzliche Forschungseinheiten internationaler Konzerne
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Der SCWR-Steuerungskreislauf

SCWR-
STEUERUNG

Strategie
Entscheidung

SCWR-
PLANUNG        
Zielwerte, 

Maßnahmen

SCWR-
UMSETZUNG

Projekte,
Maßnahmen

SCWR-
MONITORING

Zielerreichung? 
Umsetzung?
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Der SCWR-Monitoringprozess

Daten und Information 
erheben und aufbereiten

SCWR-Zielerreichung 
beurteilen

SCWR-Monitoring-
ergebnisse darstellen und 

interpretieren

SCWR-Monitoringprozess

Detailziele und Maßnahmen 
planen

Maßnahmen umsetzen

SCWR-Kernprozess

Schlussfolgerungen 
anhand Ergebnis-

interpretation 
ziehen

Entscheidung 
herbeiführen

Steuerung und 
strategische 

Planung 
durchführen

SCWR-Führungsprozess
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Daten und Informationen erheben

Daten und Information 
erheben und aufbereiten

SCWR-Zielerreichung 
beurteilen

SCWR-Monitoring-
ergebnisse darstellen und 

interpretieren

SCWR-Monitoringprozess

Indikatorensteckbriefe

� Eindeutigen Festlegung der 
Indikatoren zur Beurteilung der 
Zielerreichung

� Alle notwendigen Informationen zur 
Erhebung und Aufbereitung der Daten
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Excel-Werkzeug Indikatorensteckbriefe
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Daten und Information 
erheben und aufbereiten

SCWR-Zielerreichung 
beurteilen

SCWR-Monitoring-
ergebnisse darstellen und 

interpretieren

SCWR-Monitoringrozess

Festlegung von einheitlichen Beurteilungskategorien

� Unterschiedliche Ziel-Typen 
(quantitativ, qualitativ, mit/ohne Basis- , Zielwert)

� Einzelindikatoren / Indikatorensets

� Eindeutige Vorschrift zur Beurteilung der Zielerreichung
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Einheitliche Beurteilungskategorien

Zielerreichung

Ziel vollständig erreicht / vollständig auf Zielerreichungskurs 

Ziel weitgehend erreicht / weitgehend auf Zielerreichungskurs

Ziel teilweise erreicht / teilweise auf Zielerreichungskurs

Ziel nicht erreicht / nicht auf Zielerreichungskurs

Trend Vergangenheit und Zukunft

↗ Trend positiv

→ Trend gleichbleibend

↘ Trend negativ
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Monitoringergebnisse darstellen

Daten und Information 
erheben und aufbereiten

SCWR-Zielerreichung 
beurteilen

SCWR-Monitoring-
ergebnisse darstellen 

und interpretieren

SCWR-Monitoringrozess

Einheitliche Darstellung für alle Steuerungsebenen
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Übertragung auf andere Städte

Das steht für andere Städte zur Verfügung

� eine durchgängige Systematik für Smart City Monitoring

� ein Set an Werkzeugen für das Smart City Monitoring

� Prozessmodell

� Prozessbeschreibungen

� Indikatorensteckbrief-Tool

� Bewertungs- und Darstellungskonzept

� (Erhebungs- und Auswertungs-Datenbank)

� (Monitoringbericht)
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Verfügbare Werkzeuge für 
Smart City Monitoring 

Prozessmodell Prozessbeschreibungen



Folie 21denkstatt 2016

Verfügbare Werkzeuge für 
Smart City Monitoring 

Indikatorensteckbrief-Tool Bewertungs- und 
Darstellungskonzept
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Nächste Schritte

� Umsetzung in Wien

� Anwendung in anderen Städten

� Entwicklung Erhebungs- und Auswertungs-Datenbank

� Entwicklung Monitoringbericht
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