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* social
— Low acceptance of technical solutions
— Fear of dependence

* economic

— High acquisition / maintenance cost of access and
hardware

+ technical
— High complexity of common user interfaces
— High effort to learn new Uls
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Urban??



myTablet — the project

* Funded by the ,Internet Foundation Austria“
» Conducted by CEIT Raltec

— Rehabilitation and assisted living technologies

» Goal

Evaluation of tablets as user interface for older people
+ Independent scientific research studies
— Usability
— Acceptance
— Learnability
— general feedback of users
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Benutzbarkeit: Handling, Userinterface, Effizienz

Senioren ohne Erfahrung im Umgang mit Internet und PC, Technik affine
Personen ausgeschlossen.
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* High importance in our daily 100%
life — UN: human right!

+ Exclusion of seniors from
parts of social life

* Only about 1/3 of the

population aged 65+ uses the
Internet

* Social 14-19  20-29 30-39  40-49 50-59  60-69 70+
. Jahre

+ Economic

» Technical barriers

- °“:'“e Planning to use Offiner

From: Initiative D21, Webusage per age, 2011

* RQ: Current Tablets able to
lower these barriers?
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Tablets zur reduzierung der Folgen des Digitalen Grabens
Deutschland wie Osterreich dhnliche Zahlen






Probleme von Testpersonen als gering und erlernbar eingestuft. Grundtenor:
Optimistischzu erlernen



Fragestellungen:

Nachhaltige Nutzung des Internets?
Ausmali der Nutzung, Grad der Nutzung steigend / fallend?
Beliebte Applikationsgruppen

Selbstandige Erlernbarkeit?
Allg. pos & negative Erfahrungen



QUIS=Questionaire for user interaction satisfaction

SUMI=Software Usability Measurement Inventory
Einschulung fur Studie ca 30min, max 40 Minuten.

Nutzung war bis ca. 2h pro Tag
QUIS stellt Mittelwerte der Rubriken als Boxplot dar

Gesamteindruck: Firchterlich — Wunderbar, Schweirig — leicht,
frustrierend — zufriedenstellend

Bildschirm: Misst zufriedenheit in Bezug auf Lesbarkeit und
Anordnung von Content

Lernfortschfritt: Erlernbarkeit der Struktur

Systemeigenschaften: Zuverlassigkeit,
Reaktionsgeschwindigkeit, ...

Pinzettengriff bei Gestensteuerung super, Zittern ist Problem, Kapazitives
Display nicht



Without any help



Fur AAL- Losungenen: Funktionsvielfalt enthalt zentrale AAL Themen

2 Testpersonen haben Tablet erworben, werden weiter gelegentlich betreut
und geben Erfahrungen weiter
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Einschulung fur Studie ca 30min, max 40 Minuten.
Nutzung war bis ca. 2h pro Tag
QUIS stellt Mittelwerte der Rubriken als Boxplot dar

Gesamteindruck: Firchterlich — Wunderbar, Schweirig — leicht,
frustrierend — zufriedenstellend

Bildschirm: Misst zufriedenheit in Bezug auf Lesbarkeit und
Anordnung von Content

Lernfortschfritt: Erlernbarkeit der Struktur

Systemeigenschaften: Zuverlassigkeit,
Reaktionsgeschwindigkeit, ...

Pinzettengriff bei Gestensteuerung super, Zittern ist Problem, Kapazitives
Display nicht
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Schnellebiges System: Neue Gerate = neue Firmware — nicht downgradebar

- Gewohnte Funktionalitat kann sich nach einem Update stark andern — altere
Leute i.d.R nicht besonders Anpassfreudig
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In 2002 7% of the world population was over 65 years old. Only 1% of the
population of the United Arab Emirates was over 65 years old. China has the
largest elderly population (92 million) but this is only 7% of the Chinese
population. Growing proportions of elderly people are partly a result of people
living longer and, often, of fewer births reducing the size of the younger
population. Africa is home to only 6% of the world's population aged over 65.
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