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Hintergrund der Forschungsarbeit -

Verkehrswesen

= |n Kooperation mit dem Amt der Salzburger
Landesregierung

= BMK Stiftungsprofessur Digitalisierung und
Automatisierung im Verkehrs- und Mobilitats-
system (Universitat flir Bodenkultur Wien)

= Bedarfsverkehr als wichtig fir die Letzte-Meile in
den Regionen erkannt

= Angebote jedoch Abhangig von 6ffentlicher
Forderung

= Analyse von Erfolgsbeispielen im Bundesland

= Analyse und Befragung von Stakeholdern,
Nutzer:innen und Nichtnutzer:innen
- W3 Shuttle (Werfenweng, Werfen, Pfarrwerfen)
2021 und 2022 (Sommer und Wintersaison)
- Walsie-Bus 2022
- Loigom-Shuttle 2023

15. 04. 2024 JTXNCORP|2024 3
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Fallstudien

Verkehrswesen
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Verkehrswesen

| washule | WalsieBus Loigom-Shuttle

Taxiunternehmen als Subunternehmer

DAVeMoS

Fallstudien

Taxiunternehmen im Auftrag der  Taxiunternehmen im Auftrag der

Zeitkarten . .
anerkannt, plus Touristenkarte anerkannt anerkannt, plus Touristenkarte

Betreiber X ) von Linienverkehrsbetreiber im
SEMETIEER SCIMEC Auftrag des Verkehrsverbundes
8-Sitzer 8-Sitzer, elektrischer Antrieb 8-Sitzer, elektrischer Antrieb
_ Fahrer:innen in . : "
Fahrtvermittlungszentrale FaTEETETE automatisiert mit App Unterstlitzung
Fahrplan, Tur zu Haltepunkt/ Nur definierte Betriebszeiten, Nur definierte Betriebszeiten,
Bedienung o
Haltepunkt zu Tar Haltepunkt zu Haltepunkt Haltepunkt zu Haltepunkt
8:30-19:30 Uhr,
6:10-22:30 Uhr 8:00-21:00 Uhr Pause 11:30-12:30
(G LS A 1 Stunde 30 Minuten 30 Minuten
vor der Fahrt
€ 1,00 (2023)
Standardpreis Einzelfahrt-Ticket €2,70 (2022) €1,00 (2022) dannle 220

(z.B. SVV, Klimaticket)

15. 04. 2024 REAL [[e)1p1 7Y >
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Organigramm Walsie-Bus

Gemeinde Wals-Siezenheim

I Ubersicht als Hauptverantwortliche des Shuttlels

A

\4

Betreiber WalsieBus

Rickmeldungen in Form von
Erfahrungen und Beschwerden

Ruckmeldungen in Form von
Erfahrungen und Beschwerden

WalsieBus Nutzer:innen

15. 04. 2024 REAL [[e)1p1 7Y 6
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Verkehrswesen
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Organigramm W3-Shuttle

kiimmert sich um die Finanzierung der 6ffentlichen Veerkehrsmittel in der Region, _finanziertdas shuttle
unterstiitzt die Gemeinden bei der Planung von dffentlichen Verkehrsdiensten, _ und gibt Verbesserungsvorschlage
und halt ein Auge auf wichtige Veranderungen in der Infrastruktur der Region die sie von der Bevélkerung wahrmehme|

hauptsachlich fur Werbung und Kommunikation
mit Touristen und Einheimischen zustandig

'S

Ubersicht als Hauptverantwortliche des Shuttle|

Rickmeldungen in Form von
Erfahrungen und Beschwerden|

15. 04. 2024 TIXNCORP|2024 /



Ve
DAVeMoS (({IKU ) | v

Verkehrswesen
Tourismusverband Saalfelden-Leogang
| Kofinanzierung
OPNV Pinzgau <@@—)p»| Gemeinde Leogang
biindelt die Interessen der Gemeinden gegeniiber dem Salzburger \Ifgrféﬂiﬂtzﬁ%?eggﬁggﬁ ﬁ;ﬁgﬁ&“ggsvgg%ﬂ?ge und
Verkehrsverbund; Mitarbeit, Planung, Finanzierung mancher Linienverkehre Kommunikation des Angebots an Gemagn debévdlkerung
Land Salzburg
Basisfinanzierung |
Ausschreibung, Angebotsplanung Salzbu rger Verkehrsverbund (SVV) F—
und Finanzierung
operative Abwicklung; stellt Postbus | Auftragnehmer Loigom Shuttle (Postbus) {——
Shuttle App fur Buchung
fur Fahrzeuge, Fahrer:innen Betreiber Loigom Shuttle (Subunternehmen 4——
und Betrieb verantwortlich g ( )
v Riickmeldungen in Form von
Anregungen und Beschwerden
Loigom Shuttle Nutzer:innen —
15. 04. 2024 8




Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung

= Rekrutierung
vor Ort an gut frequentierten Punkten,
in den Fahrzeugen der Bedarfsverkehre,
in Schulen, im medizinischen Zentrum,
in sozialen Medien, per E-Mail-Versand,
Papierfragebodgen an unterschiedlichen Orten

= Papier und Online
unterschiedliche Versionen fiir Einheimische und
far Touristen/Besucher (Englisch/Deutsch)

= Papier selbst verwaltet
Online-Version (Web-Link tiber QR-Code),
personliches Interviews vor Ort

= Verwertbare Datensets
W3-Shuttle: Welle 1: n=227 (September 2021) -
Welle 2: n=238 (Februar 2022);
Walsiebus: n=198 (Februar 2022)
Loigom-Shuttle: n=248 (Juli 2023)

DAVeMoS

[Ve®

Institut fiir
Verkehrswesen
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Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung

Verteilung der Fahrtzwecke

Welcher der folgenden Punkte beschreibt am besten den Zweck
lhrer letzten Fahrt mit dem Shuttle?

22%

Freizeit - 48%
32%

34%

Arbeit/Ausbildung _ 27%
24%

16%
Familie/Freunde besuchen 7%
7%

11%

Einkaufen 3%
I

12%

private Erledigung 1%
Ik 107
erste/letzte Meile - 13%
10%

5%
anderes 1%
5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Walsie mW3 M Loigom

DAVeMoS

60%

[Ve®

Institut fiir
Verkehrswesen

15. 04. 2024
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Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung DAVeMoS

Tageszeit der letzten Fahrt

Zeitliche Verteilung der Fahrten
19%

Vormittag ' 20%
14%

24%

Mittag [N 25%

25%

R T —
55%

22%

Abend -17%
19%

9%
kann mich nicht mehr erinnern E%
12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Walsie mW3 ®Loigom

15. 04. 2024 REAL [fe);TJF11F Y 11



Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung

Alternativen zur Fahrt
mit dem Shuttle

Wenn das Shuttle bei |hrer letzten Fahrt nicht zur Verfliigung

gestanden ware mit welchem Verkehrsmittel hatten Sie den Weg

Privat-Pkw, Fahrer¥*in

zu Ful

Privat-Pkw, Beifahrer*in

offentlicher Verkehr

gar nicht

Taxi

Eigenes (E-)Fahrrad

Carsharing/anderes

stattdessen zuriickgelegt?

15%
19%

26%
16%
17%

19%
17%

[}
w
S

9%

=
(V8]

%
17%

8%
19%

|

2%

-

0%
I 5%

11%

12%

0%
. 4%
0%

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30% 35%

Walsie E\W3 HLoigom

DAVeMoS

37%

40%

[Ve®

Institut fiir
Verkehrswesen
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Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung

Flihrerscheinbesitz der

Haben Sie einen Pkw-Fihrerschein (Kategorie B)?

DAVeMoS

Nutzer:innen

[Ve®

Institut fiir
Verkehrswesen

Nutzer:innen und 19%
) ) Nein - [ 20%
Nichtnutzer:innen 14%
des Shuttles -
Ja, aber ich lenke uUblicherweise keinen Pkw 10%
14%
72%
Ja, ich lenke Uiblicherweise einen Pkw _70%
72%
10% Nicht-Nutzer:innen
Nein 6%
6%
5%
Ja, aber ich lenke ublicherweise keinen Pkw l 4%
5%
. . . 85%
Ja, ich lenke Ublicherweise einen Pkw 90%
88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Walsie m W3 ®Loigom
15. 04. 2024 REAL [e; P12} 13



Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung DAVeMoS

KenngroRen zur Zufriedenheit
mit dem Shuttle und dem
6ffent|ichen VerkEhrsa ngEbOt Nutzer:innen, die den Shuttle wieder benitzen

mochten

KenngroéRen zur Zufriedenheit

Nutzer:innen, die den Shuttle Freunden
empfehlen wirden

Nutzer:innen, die mit dem Shuttle sehr
zufrieden oder zufrieden sind

Befragte, die mit dem Shuttle vertraut sind (z.B.
beziglich Bestellvorgang, Mitfahrt) 299

Befragte, die mit dem Verkehrsangebot in der 49%

0,
Region sehr zufrieden oder zufrieden sind 29%

59%

0% 20% 40% 60%

Walsie mW3 ®Loigom

| KU

89%
91%
100%

84%

66%

74%
80%

76%

66%

80%

93%
93%

100%

[Ve®
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Verkehrswesen
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Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung DAVeMoS

Wichtigkeit des

Verkehrsangebots

Bedienungsgebiet Wie wichtig ist Ihnen, dass es das Loigom-Shuttle gibt?
Loigom-Shuttle

2%

Uberhaupt nicht wichtig W 2
4]

I 12%
Unwichtig B 2

7%

Nl O 19%

33%

e N -3

47%

SETWENE N 32
0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nutzer:iinnen M Nicht-Nutzer:innen

[Ve®
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Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung DAVeMoS

[Ve®
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Verkehrswesen
Zufriedenheit mit dem
offentlichen Personennahverkehr
Bedienungsgebiet
Walsie-Bus
Wie zufrieden sind Sie mit dem Mobilitdtsangebot im 6ffentlichen
Personennahverkehr im Gemeinde Wals-Siezenheim?
Nicht
Nutzer:innen [20%] 9% -
n=51
Nutzer:innen 28% 10% _
n=125
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Sehr zufrieden ® Zufrieden Neutral mUnzufrieden = Sehr unzufrieden
16
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Nutzer:Innen und Nichtnutzer:Innen-Befragung DAVeMoS

Verkehrsmittelwahl zur Anreise
von Tourist:innen und Besucher:innen

Bedienungsgebiet
W3-Shuttle Mit welchem der folgenden Verkehrsmittel sind Sie dieses Mal
(zum groften Teil) angereist?
Nutzer:innen
n=96
Nicht- .
Nutzer:innen -
n=158
0% 20% 40% 60% 80%

B PKW, Fahrer®in
u PKW, Beifahrertin
m Bahn
sonstiges (Rad, Wohnmobil, Flugzeug, Bus, zu FuRy)

| KU

100%

[Ve®

Institut fiir
Verkehrswesen
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Stakeholder-Befragung

W3-Shuttle

= Ziel: hohe Effizienz, Service auf der letzten
Meile, hoher Auslastungsgrad

= Zielgruppe: Touristen und Menschen ohne
Autozugang

= Betreibermodell: gute Zusammenarbeit, Fahrer
aus der Region, flexibler Einsatz der Fahrzeuge

= Erfolg: Zuverlassigkeit und Vertrauen der
Kunden

= Weiterentwicklung: Nachtservice, kiirzere
Buchungsmoglichkeiten (Online-Buchung und
Ticketing) ermoglichen

Ve
DAVeMoS (({IKU ) | v

Verkehrswesen

Walsie-Bus

= Ziel: Vermeidung von Leerfahrten wie bei
einem festen Fahrplan, mehr Flexibilitat

= Zielgruppe: Einwohner, vor allem altere
Menschen

= Betreibermodell: gute Zusammenarbeit, Fahrer
aus der Region, flexibler Einsatz der Fahrzeuge

= Erfolg: Ermoglichung von Mobilitat

= Weiterentwicklung: Ausweitung des
Bedienungsgebietes, Elektrifizierung der Flotte,
laufende Anpassung der Haltestellen

15. 04. 2024
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Stakeholder-Befragung

Loigom Shuttle

= Ziel: Last-Mile-Service (SchlieSung von
Servicellicken), Erhéhung der Lebensqualitat,
|dentifikation mit dem Service in der Gemeinde

= Zielgruppe: Einheimische und Touristen,
mobilitatseingeschrankte Personen

= Betreibermodell: Einbindung des s |
Verkehrsverbunds, professioneller - S | ShlTTLe
Unternehmer, Fahrer aus der Region,
Integration von Migranten

Leogang Bahnhof Steinberge |

Betriebszeiten;
Ma - F1:0830- 11:30 Unr ung 1230 - 19:30 Unr
53,50 und Felertag; 0B:00 - 18:00 Uhr

= Erfolg: hohe Auslastung, hohe Fahrgastzahlen,
einfache Zuganglichkeit (Kosten und Buchung)

Bt

= Weiterentwicklung: Ausweitung auf Saalfelden
(Interregio-Bahnhof, regionales Zentrum)

15. 04. 2024 19
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Schlussfolgerungen (1/2)

klares finanzielles Kommitment (Land, Gemeinde, Tourismusverband)
Salzburger Verkehrsverbund als Partner oder Gemeinden in Eigenregie

Der Betrieb wird von einem professionellen Betreiber
aus dem Taxi-/Busgewerbe durchgefihrt

Einsatz von Fahrzeugen mit einer Kapazitat von bis zu 8 Fahrgasten
inklusive flexibler Aufstockung der Fahrzeuganzahl bei Nachfragespitzen &=

Alle Anstrengungen missen unternommen werden, um sicherzustellen, E—
dass (potenzielle) Fahrgaste das Vertrauen haben, dass ihre |
Reisewiinsche erflllt werden

,Ausschluss” der Schiilerbeférderung

Akzeptanz von Fahrscheinen des offentlichen Nahverkehrs der Region
Koordination und Anbindung des Angebots an den regionalen OPNV
Betrieb an jedem Tag der Woche

Anmeldezeit max. 1 Stunde (besser 30 Minuten) — Teilung des
Bediengebiets

15. 04. 2024
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Schlussfolgerungen (2/2)

= Empfehlung von bestehenden Nutzer:innen oder von Multiplikatoren wie z.B. aus der Tourismusbranche
(z.B. Hotelpersonal) fiir ihre Gaste! Tourist:innen sind in der Nutzer:innengruppe noch zu wenig vertreten

= Angebote werden vor allem fiir den Freizeitbereich genutzt
(aber auch relevant flir Pendler:innen: 24% Anteil an den Fahrten)

= Zeiten der hochsten Nachfrage am Nachmittag
= Hoher Anteil an Gelegenheitsnutzer:innen (ca. 50% der Nutzer:innen mit einem Einzelfahrschein)
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